SO Y TE THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 491 /KH-BVM Pa Nang, ngay15 thing 5 nam 2026
KE HOACH

Cii tién chat lwong khio sat hai 10ng ngudi bénh quy I nim 2026

Cin ctr K& hoach s6 208/KH-BVM ngay 10/3/2026 cua Bénh vién Mat
thanh pho Pa Nang vé viéc To chirc khédo sat hai long cuia ngudi bénh ndm 2026;

Can ctr Bao céo sd 298/BC-BVM ngay 01/4/2026 ctia Bénh vién Mit thanh
pho Da Nang vé két qua khao sat sy hai long ngudi bénh thang 3/2026.

Bénh vién Mit thanh ph6 Pa Nang xay dung Ké hoach cai tién chat lugng
khéo sat hai long nguoi bénh quy [ nam 2026 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Nham cai tién va nang cao chit luong kham, chira bénh tai Bénh vién tur
nhitng van dé con ton tai, chua hai long cua bénh nhan va nguoi nha trong quy 1
nam 2026. T do, lam can ctr dé xay dung ke hoach va trién khai cac giai phap cai
tién chat luong dich vu y t€ tai Bénh vién ngay cang tot hon; bao dam quyén duogc
bao v¢, cham séc va nang cao suc khoe cho moi nguoi.

2. Muc tiéu cu thé

a) Duy tri ti 1€ hai Iong chung va hai long toan dién > 90%;

b) Giam > 50% cac ¥ kién danh gia muc 1, 2, 3 trong thoi gian tiép theo;

c¢) Giam tho1 gian chd doi cia bénh nhan trong viéc kham, chita bénh;

d) Nang diém murc hai 10ng ¢ tiéu chi co s& vat chat va phuong tién phuc
vu nguoi bénh (wifi, cang-tin, phong cho, nudc uong nong lanh...) >4,7/5.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. P6i v6i kham, chira bénh ngoai tri

Thue hién cai tién chit luong tir cic van dé con ton tai trong cong tac
kham, chira bénh ngoai trtt nhu sau:

TT | Vén dé con ton tai/ Giai phap thwc hién | Thoi gian | B phan thyc hién
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2. P6i véi kham, chira bénh ndi tru

Thuc hién cai tién chat lugng tir cadc van d€ con ton tai trong cOng tac
kham, chira bénh noi tri nhu sau:

TT | Vén dé con ton tai/ Giai phap thwe hién | Thoi gian | B§ phan thyc hién
Ngwoi bénh chwa truy cdp dwoc mang
1 |internet khong day (wifi) ngay tai buong
bénh
Déy manh viéc hoan thién ha tﬁng thiét bi Théng
CNTT, hé théng mang Internet khong day T6 CNTT.
: 5-6/2026
(Wif1).
Bao dudng va kiém tra dinh ky hé thong| Thuong | ..
‘ ' T6 CNTT.
CNTT, Wifi. xayéen | 1°C
2 Chuwa co Cang-tin bénh vién phuc vu bénh
nhdn va ngwoi nha.
Nhanh chong thuc hién cong tac cho thué tai
san cong Cang-tin tai Bénh vién, nham dam | __ ‘
, n N . %z . | Nam 2026 | Phong TCKT.
bdo cho viéc phuc vu nhu cau thiét yéu cua
bénh nhan va nguoi nha bénh nhan.
3 Nuwéc néng, lanh chwa dwoc cung cdp ddy
dii ngay tai khoa diéu tri
Trién khai bd sung binh nudc nong, lanh tai Thang - Phong TCHC;
cac khoa. 5-6/2026 | - Céc khoa.
Kiém tra, vé sinh binh nuéc néng, lanh dinh | Thue
‘1em ra, v¢ sinh binh nudc néng, lanh din uo;ng Cic khoa.
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Ré; soé:[, don gjén .lAlOé cac ‘Aquy trinh nhap, Thu:(‘ing Phong KHTH.
xuat vién, chuyén vién, chuyén khoa... xuyén
Pay manh viéc hoan thién ha tang thiét bi
CNTT, hé théng mang Internet c6 diy va Thuon
Wifi nham st dung t6i uu cac ing dung cong xuyéng T6 CNTT.

nghé thong tin trong viéc thuc hién thu tuc




kham, chira bénh, cong tac chuyén moén: ho
so suc khoé di¢n tu, bénh an dién tir, may
quet ma QR...

5 | Thoi gian cho doi kham, chita bénh

Sap xép, diéu phdi nhan lyc chuyén mén hop
1y gitra cac khoa; phu hgp voi tinh hinh bénh
nhan nham giam thoi gian chd doi.

Thuong | - Phong KHTH;
xuyén |- Phong TCHC.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Giam doc Bénh vién chiu trach nhiém chi dao, ki€m tra, don doc
viéc thuc hién.

2. T6 Quan ly chét lugng Bénh vién chu tri viéc theo doi, danh gia su cai
tién theo Ké hoach; thu thap bﬁng chig cho su thay d6i va thuc hién bao céo
Lanh dao bénh vién.

3. Cac khoa, phong, to chtic, doan thé va ca nhan co lién quan nghiém tic
trién khai thyc hién theo K& hoach.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién duoc bao dam tir nguon kinh phi hoat dong ctia Bénh
vién va cac ngudn kinh phi hop phap khac.

Trén day 1a Ké hoach trién khai cai tién chat lugng khao sat hai long ngudi
bénh quy I ndm 2026; dé nghi cac khoa, phong va cic ca nhan co lién quan phdi

hop thuc hién. Trudng hop cé thay d6i hay bo sung, Bénh vién s& co thong bao
cap nhat./.
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